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Vinculación y Desarrollo Comunitario UC



Misión

Promover la construcción de confianzas y 
vínculos duraderos entre la UC y sus 
comunidades vecinas para construir 

relaciones virtuosas con los y las 
habitantes y sus comunidades.

Visión

Contribuir al desarrollo sustentable de 
los barrios en los que se emplaza la UC, 

promoviendo la convivencia,
bidireccionalidad y colaboración con 

nuestras comunidades vecinas.

Historia de VDC en la UCÁrea de Vinculación y Desarrollo Comunitario



¿Quiénes somos?

Maryon Urbina
Directora de Sustentabilidad

Víctor Suazo
Subdirector de Sustentabilidad

Sofía Álvarez
Encargada territorial

Vinculación y Desarrollo 
Comunitario

Felipe Ávalos
Coordinador

Vinculación y Desarrollo 
Comunitario

Sebastián Navarro
Encargado territorial

Vinculación y Desarrollo 
Comunitario



Orígenes del trabajo conjunto 
(diagnósticos 2019)



Relación con la UC

Grado de satisfacción en torno a la 

Pontificia Universidad Católica de Chile 

Grado de satisfacción en torno a la Red 

de Salud UC Christus 



Área de Influencia 

Leyenda

 Área de influencia directa

Área de influencia intermedia

Área de influencia indirecta

Red predial



Proyectos 2021-2024



Estadísticas



Red de colaboración comunitaria 



Objetivo del proyecto:

Generar instancias de evaluación y promoción de la salud con 
vecinos de los barrios aledaños a los campus de la Pontificia 
Universidad Católica de Chile.

Iniciativas:

• Ferias de salud (2021-2022-2023-2024)
• (implementadas en conjunto con la Red de Salud UC 

CHRISTUS)
• Salud a Tu Boca

Iniciativas 2024:

- Ferias de salud 1er y 2do semestre (con incorporación 
de talleres de medicina veterinaria)

Salud y Comunidad

20232021

Ferias de Salud

Salud a tu boca



Salud y Comunidad



Objetivo de programa:

Promover diferentes instancias de expresión cultural, espiritual 
y artísticas junto a los barrios aledaños a la UC.

• Iniciativas:

• Coro ciudadano San Borja

• Presentación Artífica Fiestas Patrias

• Ciclos de Cine UC 

• Plaza de los Libros. Hito “Un año de trabajo”

• Celebración de Adviento 

• Iniciativas 2024:

• Continuidad del Coro ciudadano San Borja, ciclos de cine y 
celebración de adviento

• Proyecto de puesta en valor Patrimonio San Borja

• Ampliación de Celebración de adviento (Compartiendo 
Juntos, Corazón Gigante e hito celebración CC)

Arte, cultura y patrimonios
Coro Ciudadano

Ciclo de Cine Artífica tu Barrio Plaza de los libros

Celebración de Adviento 



Arte Cultura y los Patrimonios



Medioambiente y sustentabilidad
Objetivo de programa:

Generar instancias de promoción y adquisición de hábitos 
sustentables junto a vecinos de los barrios aledaños al campus.

• Iniciativas:

• Huerto comunitario Torre 25, taller 1 y 2

• Iniciativas 2024:

• Talleres del programa de educación ambiental para infancias:

A) Taller "Importancia de las Plantas"  3ro A, 3ero B y 3ro C de la 
Escuela Blas cañas 

B)  Tour educación medioambiental 6to básico B Escuela Blas cañas 



Programa de educación ambiental para infancias



Tarjeta Vecino UC
Objetivo de programa:

Tarjeta Vecino es un canal de comunicación de la 
Universidad Católica cuyo objetivo es acercar la universidad 
a los barrios aledaños a los diferentes campus. Esto se 
traduce en la entrega de información, difusión de 
actividades y beneficios (descuentos) a los vecinos y vecinas 
inscritas.

• Iniciativas:

• Lanzamiento Tarjeta vecino año 2023

• Iniciativas 2024:

• Jornada de inscripción TV T11
• Jornada de inscripción TV T12
• Jornada de inscripción TV T13
• Jornada de inscripción TV T6



Jornadas de inscripción



Pausa e instancia de retroalimentación



Espacio de retroalimentación

1

2

3

https://www.canva.com/design/DAGW7KdV3kA/zqZr4mFTabDAglytwoPo1Q/edit?utm_content=DAGW7KdV3kA&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton


Resultados Estudio Seguimiento al Vínculo



Problemática y objetivos

¿Cuál es el estado de vínculo entre 
la Universidad Católica y el barrio 

San Borja?

Objetivo general

Diagnosticar el estado de vínculo entre la Universidad Católica y 
sus barrios aledaños.

Objetivos específicos

1. Investigar la frecuencia y razones de participación de los 
residentes en actividades organizadas por la UC.

2. Conocer cómo los vecinos del barrio San Borja y Blas Cañas 
perciben a la UC en su comunidad y su conocimiento sobre 
los servicios y actividades que ofrece.

3. Evaluar cómo las actividades y la presencia de la UC afectan 
el entorno urbano y social del barrio, considerando aspectos 
positivos y negativos

4. Identificar cómo la relación entre la UC y UC Christus influye 
en los intereses y necesidades que organizaciones  vecinales 
y vecinos del barrio tienen respecto a la UC.



Metodología

Encuesta Entrevistas Café Mundial

228 
encuestas

8 entrevistas a 
actores claves

2 jornadas
24 participantes

Preguntas directrices

• ¿Cuál es la opinión de los/as vecinos/as sobre el vínculo de la UC 
con el barrio?

• ¿Cuál es el nivel de participación de los residentes en las 
actividades organizadas?

• ¿Qué necesidades y oportunidades presentan los habitantes ?
• ¿Cuál es la percepción de los/as vecinos/as respecto al vínculo 

con la UC?
• ¿De qué manera los/as vecinos/as se comunican con la 

universidad?
• ¿De qué manera se puede mejorar esta relación?

Área de influencia y delimitación para aplicación de encuesta por Junta de Vecinos
Fuente: Elaboración propia a partir del informe de Visiona (2018).



Caracterización de la muestra

Ocupación Años en el barrio Ocupación de la 
vivienda

70%

5%

9%

16%

Trabaja

No trabaja

Estudiante

Jubilado

10%

38%

16%

13%

4%
3%

16%

Menos de 1 años

1 a 5 años

6 a 10 años

11 a 15 años

16 a 20 años

21 a 25 años

Más de 25 años

70% declara que su actividad 
principal es trabajar

48% declara vivir hace menos 
de 5 años en el barrio  

61% de las personas encuestadas 
son arrendatarias

36%

61%

3%0%

Propietario

Arrendatario

Otro

NS/NR



Hallazgos
Percepción sobre el barrio 

• 67% está de acuerdo con que la gente del barrio es cordial
• 57% está de acuerdo con que es fácil hacer amigos en el barrio
• 71% está de acuerdo con que la gente del barrio es sociable

• 47% está en desacuerdo con que la gente del barrio sea participativa
• 44% está en desacuerdo con que la gente cuida la limpieza del barrio

Busca ilustrar las percepciones de vecinos y vecinas hacia 
aspectos específicos que crean un buen vivir en el barrio.



Hallazgos
Percepción de la UC 

El 54% de los/as 
vecinos/as cree

que su opinión no 
es importante para 

la UC

La nota promedio 
para la Universidad 

Católica 
corresponde a un 

5,7

Busca ilustrar las percepciones de vecinos y vecinas hacia la 
universidad.

El 66% considera a la 
Universidad Católica y a 

la Red de Salud UC
Christus como la misma

institución

El 73% indica 
conocer poco o 

nada las 
actividades, 

servicios y labores 
que realiza la UC



Análisis
Esquema cruzado (Corvalán, 2011)

Categoría Pregunta Respuesta Resultado

Percepción 9 preguntas
Positiva +1

Negativa -1

Participación 9 preguntas
Positiva +1

Negativa -1

+9

+9-9

-9

Percepción

P
ar

ti
ci

p
a

ci
ó

n

Detractor activo (-,+) Simpatizante activo (+,+)

Detractor pasivo (-,-) Simpatizante pasivo (+,-)



Comparación año 2019

Perfil de vecinos

Grado de satisfacción en torno a la Pontificia 

Universidad Católica de Chile  (año 2019)

La nota promedio 
para la Universidad 

Católica corresponde 
a un 5,7



Comunicación

Expectativa Realidad

Representantes 
organizaciones vecinales

Universidad 
Católica

Vecinos/as
 San Borja 

(pertenecientes al área de 
influencia)

Universidad 
Católica Representantes de la 

UC (VDC)

Organizaciones 
vecinales 

Vecino/a
activo/a

Vecino/a
pasivo/a

Canal directo

Canal directo

Canal alternativo

Canal desconocido

Simbología



Recomendaciones

Aumentar la presencia en el barrio mediante la participación 
frecuente en reuniones de organizaciones vecinales.

Aumentar instancias de vinculación entre los/as estudiantes y el 
barrio. 

Realización de estudios y actividades semestrales junto a las 
Facultades presentes en Casa Central.

Mejorar los medios y canales de comunicación, asegurando una 
difusión efectiva de las actividades y funciones de la UC.

Promover la realización de actividades en el barrio o al interior de 
las torres y edificios.



Actividades e 
iniciativas para el año 

2025



Tarjeta Vecino es un 
canal de comunicación 
de la Universidad 
Católica cuyo objetivo 
es acercar la 
universidad a los 
barrios aledaños a los 
diferentes campus. 
Esto se traduce en la 
entrega de 
información, difusión 
de actividades y 
beneficios 
(descuentos) a los 
vecinos y vecinas 
inscritas.

Tarjeta Vecino UC + Extensión Cultural

Continuidad de 

beneficios y canal 

de difusión

Salas de exposición Ciclo de Cine 



Puesta en Valor del Patrimonio

Convocatoria de 

fotografía y relato: 

Remodelación San Borja

Propuesta de instancia de exposición 25 

de septiembre en la torre 12

Once por la 

memoria 

(Retomando el 

trabajo)

Continuidad - 

Profundización y 

Ampliación



Coro Ciudadano San Borja + Celebración de adviento

Participación de Coro 

Ciudadano SB

+ 

Escuela BC

Ensayos 

semanales en CC

Disponibles para 

presentaciones en 

instancias 

barriales



Programa Rostros Pastoral

1 2 3



Bocas Más Que Dientes + Feria de Salud y Servicios 

Apoyo con la 

difusión de la 

actividad



Curso de Antropología mediación e interculturalidad

Objetivo: Diseñar, implementar y sistematizar los resultados de un 

proceso participativo, al mismo tiempo que los y las estudiantes 

desarrollan habilidades para desenvolverse en diferentes campos y casos 

de estudio a nivel profesional. 

Para ello, los y las estudiantes realizan un diagnóstico de alguna 

organización de identificando dinámicas y  capacidades 

organizacionales, problemáticas e intereses, así como también 

posibles instancias y mecanismos de colaboración entre la 

Universidad y la organización, con el fin de potenciar el vínculo entre 

ambas.

Contrapartes comunitarias: Animalistas San Borja y Organización el Patio

Mecanismo de trabajo: 6 Encuentros entre Abril, Mayo y Junio.

(Ejemplo diagnostico con socio comunitario 

Campus Oriente)

Conociendo en 

profundidad a nuevos 

actores



Programa de Educación Ambiental para Infancias + Formando Chile

Continuación 

de instancias 

junto a escuela 

BC

Participación de 

15 estudiantes 



Otras posibles instancias por evaluar con 
el barrio
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